СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №

Г. Краснодар ___________201_г.

Общество с ограниченной ответственностью "КубаньКурортРесурс", именуемое в дальнейшем Агент, в лице генерального директора Денисовой Людмилы Владимировны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________, именуемое в дальнейшем Субагент, в лице _______________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора

1.1. Субагент по поручению Агента обязуется за вознаграждение и от своего имени заключать договоры, в соответствии с условиями настоящего Договора на туристическое обслуживание клиентов. 

2. Обязательства Субагента

2.1. В соответствии настоящим договором Субагент обязуется: производить заказ у Агента тур услуг в порядке и на условиях, изложенных в настоящем договоре; самостоятельно следить за текущими предложениями Агента и руководствоваться ими при реализации услуг; оформлять туристические путевки на собственных бланках установленного образца; оформлять и направлять в адрес Агента бухгалтерские отчеты в сроки, предусмотренные налоговым законодательством.

2.2. Субагент не имеет права заключать договоры от имени Агента.

2.3. Субагент обязуется своевременно и точно информировать туристов об условиях приобретения, количестве и качестве приобретаемых тур услуг, о платных и бесплатных услугах, которые предоставляются объектом размещения туристам.

2.4. Субагент обязуется выдавать клиенту туристический ваучер и путевку, установленного действующим законодательством образца, с указанием всех забронированных и подтвержденных Агентом услуг.

3.Обязательства Агента.

3.1. В соответствии с настоящим договором Агент обязуется: предоставить Субагенту необходимые действующие рекламные материалы о тур услугах, предоставляемых Агентом; публиковать информацию о действующих ценах на тур услуги в виде прайс - листов. Публикация цен осуществляется путем размещения действующего прайс – листа на сайте Агента и путем электронной рассылки. www.kur-tur.ru
3.2. Агент обязуется: в течении одного рабочего дня с момента получения заявки направить письменно ответ Субагенту; обеспечивать предоставление туристам тур услуг, заказанных и оплаченных Субагентом.

3.3. Агент обязуется предоставлять Субагенту вознаграждение в форме Субагентской скидки от стоимости реализованных Субагенто м тур услуг.

3.4. Агент обязуется направлять счет на оплату услуг, который в том числе является и подтверждением бронирования указанных в нем услуг.

4. Порядок работы.

4.1. Заявка на бронирование либо запрос направляется Субагентом в адрес Агента последством факсимильной связи либо эл. почты. Заявка должна содержать название Субагента, Ф.И.О. туристов, количество взрослых, детей (для детей указывается точная дата рождения, объект и категорию размещения; даты и время заезда и выезда; расчетный час объекта размещения.

4.2. Агент в течение одного рабочего дня подтверждает возможность реализации заказанных тур услуг либо предлагает альтернативные варианты.

4.3. Субагент в течение трех банковских дней, а при срочном бронировании – в течение одного банковского дня, производит оплату выставленного счета и направляет Агенту копию платежного документа с отметкой банка.

4.4. В случае отказа Субагента от забронированного обслуживания письменная аннуляция направляется в адрес Агента и вступает в силу п. 7.2 настоящего договора. Замена даты заезда, выезда, объекта размещения, категории обслуживания рассматривается как аннуляция старого и размещение нового заказа.

4.5.Субагент обязан сообщить туристам, что при заезде в объект размещения им необходимо при себе иметь паспорт либо удостоверение личности, свидетельство о рождении для детей на каждого из туристов; ваучер Агента; медицинскую справку и справку о прививках для детей, санаторную карту при приобретении путевки с лечением; полюс обязательного медицинского страхования.

4.6. Передача путевок третьим лицам, дробление сроков пребывания на н ескольких человек не допускается. 

4.7. Возврат туристам средств за неиспользованные по вине туриста тур услуги производится по месту приобретения путевок за вычетом затрат, понесенных и документально подтвержденных сторонами данного Договора. Возврат производится на основании отметки на путевке, заверенной администрацией объекта размещения либо акта.

5.Порядок платежей и размер вознаграждения

5.1. Субагент производит расчет за реализованные тур услуги путем банковского перевода либо внесением наличных средств согласно установленных норм в кассу Агента в течение 3 банковских дней с момента получения счета от Агента. Датой оплаты считается день зачисления средств на расчетный счет, либо поступление наличности в кассу Агента. При позднем бронировании, менее чем за 5 суток до даты заезда, оплата производится в течении 1 банковского дня.

5.2 При отсутствии полной оплаты заказа со стороны Субагента к указанные сроки, Агент прекращает исполнение заказа, снимает с себя обязательства по настоящему Договору и выставляет Субагенту штрафные санкции как за его аннуляцию в соответствии с п. 7.2.

5.2. За выполнение работ по настоящему договору Агент обязуется уплатить Субагенту вознаграждение в размере_________ (если иное не предусмотрено приложением №1 к настоящему договору) от стоимости реализованных и оплаченных Субагентом туруслуг, включающих Субагентское вознаграждение. Агент оставляет за собой право для отдельных видов тур услуг, объектов размещения и программ устанавливать иной процент Субагентского вознаграждения, о чем сообщается заблаговременно.

5.3. Сумма вознаграждения у держивается Субагентом при расчете за реализованные тур услуги на основании выставленных Агентом счетов.

6.Ответственность сторон.

6.1. Агент несет ответственность: за достоверность предоставляемой в распоряжение Субагента информации; за предоставление туристам заказанных и оплаченных тур услуг в соответствии с подтверждением бронирования Агента, как основных, так и дополнительных. При невозможности обеспечить это условие Агент обязан обеспечить предоставление услуг таково же либо более высокого уровня без дополнительной оплаты. При этом Агент вправе заменить Объект размещения на другой уровня не ниже заказанного, и основным критерием уровня является стоимость предоставляемых услуг.

6.2. Агент освобождается от ответственности по неисполнению или неполному исполнению тура, если невыполнение обязательств произошло по вине самого туриста или по вине третьего лица, не причастного к предоставлению предусмотренных услуг.

6.3. Субагент несет ответственность: за достоверность и полноту информации, предоставляемой туристам; за правильность оформления заявок, туристических путевок, иной предусмотренной законодательством и данным договором документации; за своевременность оплаты заказанных тур услуг. 

6.4. Агент не несет ответственности за возможный ущерб, нанесенный туристу по его собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих услуги, не входящие в тур, и вызванные инициативой самого туриста во время реализации путешествия.

7.Условия аннуляции и рекламации.

7.1. При опоздании туристов гарантируется их заселение в течение суток от даты и времени заезда, указанной в подтверждении бронирования Агента. Средства за недополученные в результате опоздания туристов тур услуги возврату не подлежат.

7.2. При аннуляции заявки Субагент возмещает Агенту все понесенные и письменно подтвержденные затраты.

7.3. При возникновении у туриста обоснованных рекламаций к качеству приобретенных у Субагента тур услуг оформляется акт, который заверяется туристом и уполномоченным представителем Объекта размещения. На основании акта туриста Субагент направляет в адрес Агента в срок не позднее 20 дней от даты выезда письменную рекламацию, которая рассматривается в порядке, установленном действующим законодательством и данным договором. Рекламации, не подтвержденные письменным актом, к рассмотрению не принимаются.

7.4. Для принятия претензии туриста к рассмотрению, Субагент должен предоставить Агенту:

- документы, подтверждающие обоснованность претензии,

- документы, подтверждающие факт обращения туриста к представителю обслуживающей стороны с требованием устранить причину, которая в последствии стала причиной подачи претензии,

- письменное подтверждение того, что причина подачи претензии после обращения не была устранена,

- документы, подтверждающие нанесение туристу морального или материального ущерба,

- иные документы, имеющие отношение к делу и подкрепляющие обоснованность претензии.

7.5. При нарушении туристом действующего законодательства, общепринятых норм и правил поведения, правил пребывания, установленных Объектом размещения, утере либо утрате турпутевок, стороны освобождаются от ответственности перед туристом.

7.6. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы (война, стихийные бедствия, решения органов государственной власти и управления, а также другие непредсказуемые обстоятельства, не зависящие от воли сторон и не поддающиеся их контролю). Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 3 (трех) рабочих дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их возникновении. Такие уведомления направляются сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами. К уведомлению о возникновении обстоятельств непреодолимой силы должна быть приложена справка компетентного органа (торгово-промышленной палаты места возникновения обстоятельств непреодолимой силы), подтверждающая наличие таких обстоятельств. Если действие обстоятельств непреодолимой силы будет продолжаться более одного месяца, стороны вправе принять (без предъявления взаимных претензий) решение о прекращении действия Договора, либо о приостановлении его действия.

8. Заключительные положения

8.1. Настоящий договор вступает в силу после подписания его Сторонами действует до 31.12.2008 года. Срок действия настоящего Договора автоматически продлевается до 31.12.20__г. если ни одна из сторон письменно не заявила о его расторжении не позднее, чем за 30 дней до его окончания. 

8.2. Все письменные либо устные договоренности, касающиеся предмета данного Договора, заключенные до его подписания признаются Сторонами ничтожными.

8.3. К делопроизводству по данному Договору принимаются документы, направленные любым видом связи, позволяющим однозначно идентифицировать адресата и отправителя.

8.4. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемыми частями.

8.5. Договор будет считаться законченным после выполнения взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Агентом и Субагентом.

8.6. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим договором или в связи с ним, стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров между собой.

8.7. В случае невозможности урегулирования споров по настоящему договору или в связи с ним путем переговоров такие споры не подлежат подсудности общим судам и будут рассмотрены в Арбитражном суде г. Краснодара.

8.8. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой стороны.

Юридические адреса и реквизиты сторон:

	Агент: ООО «КубаньКурортРесурс»

Юридический адрес:350000,г

.Краснодар,ул.Красная, 113, офис 104

Фактический адрес: 350000г.Краснодар,

ул.Красная 113,офис 104 

тел./ф.: (861) 279-01-58, 259-36-36, 279-61-65, 279-61-66

e-mail:kur-tur@mail.ru, kubatur@mail.ru, kubtur@bk.ru
URL:www.kur-tur.ru

р/с 40702810400440000280 в ОАО «Крайинвестбанк» г.Краснодара 

к/с 30101810500000000516, БИК 040349516,

ИНН 2308087223, КПП 230801001,

ОГРН 1022301196686

ОКПО 91620, ОКОНХ 91620

ОКАТО 03401000000

ОКВЭД 63.30 22.13 74.40

« __ » _____________ 2010г. 


	Субагент:

	Генеральный директор 
Денисова Л. В.
	


